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Allmanna avtalsvillkor for
konsument for leverans av
fidrrvarme som anvands
for enskilt bruk

Framtagna av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket

11

Inledande bestdmmelser

Dessa allmadnna avtalsvillkor, ssmt vad som foreskrivs i fjdrrvarmelagen (2008:263),
Energimarknads- inspektionens foreskrifter om skyldigheten for fjadrrvarmeféretag
att I8Bmna prisinformation till allménheten (EIFS 2009:3) och Energimarknadsinspek-
tionens foreskrifter och allmadnna rdd om matning, fakturering och tillhandahallande
av information om levererad varmeenergi (fjdrrvadrme) (EIFS 2022:3), gller for leve-
rans av fjdrrvérme som anvands for enskilt bruk. Dessa allmanna avtalsvillkor géller
bara sd 18nge som kunden &r att betrakta som konsument. Fér leverans av energi
frdn konsumenten till fjdrrvérmenatet géller andra villkor.

Leverantdren och konsumenten ska ocksd ingd ett enskilt kundavtal dar specifika
uppgifter och villkor mellan parterna regleras for varje enskild konsument.

Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en fastighet med annan ratt 8n
8ganderatt ska vad som foreskrivs i dessa allmanna avtalsvillkor gélla i tilldmpliga de-
lar. Konsumenten ska tillse att leverantdéren gentemot fastighetsdgaren tillférsdkras
samma rattigheter som om konsumenten varit fastighetens dgare.

Om inte annat avtalats skriftligen med konsumenten ska dessa allm&nna avtalsvillkor
tilldmpas. Det 8r endast majligt att avtala om villkor som ar till fordel for konsumen-
tenijdmforelse med dessa allménna avtalsvillkor. Denna bestdmmelse dterkommer

i ett antal villkor i dessa allm&nna avtalsvillkor, men denna upprepning ar inte avsedd
att ha annan innebdrd 8n en pdminnelse om bestdmmelsen i denna punkt.

| de fall ndringsverksamhet bedrivs pd fastigheten eller omfattningen av sddan verk-
samhet 8ndras, ska konsumenten meddela detta till leverantoren.

Telge Nat AB Kundservice 08-550 233 00
Box 633,15127 Sodertdlje Vaxel 08-550 220 00
Besoksadress Org. nr.556558-1757
Storgatan 42,151 36 Sodertdlje Séte i Sodertslje
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Dessa allm&nna avtalsvillkor géller tills vidare och far 8ndras forst efter godkdnnande

av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket gemensamt. Om inte annat avtalats
med konsumenten har leverantdren rdtt att infora sddana av Konsumentverket godkan-
da 8ndringar ensidigt i de allmanna avtalsvillkoren tidigast tva (2) mdnader efter det att
konsumenten underrattats om 8ndringen. S3dan underrattelse ska ske skriftligen.

Definitioner
| dessa allmdnna avtalsvillkor avses med

. Avtalet
det enskilda kundavtalet tillssammmans med &vriga avtalsbilagor samt dessa all-
manna avtalsvillkor.

. Fastighet
mark som konsumenten dger eller har nyttjanderatt till inklusive byggnader och
andra anldggningar oavsett om byggnaderna eller anldggningarna utgdr fast
eller |6s egendom.

. Fjérrvérmecentral
aggregat som dverfor varme fran leverantdrens anldggning till fastighetens
varmesystem.

. Integreringsverk

en enhet som berdknar energiinnehdllet i fjdrrvérmeleveransen.

. Konsument
kund som ar en fysisk person och som anvander fjarrvdrmen i huvudsak utanfor
ndringsverksamhet.

. Konsumentens anléggning
anldggning fér mottagande och distribution av vérme, som konsumenten dger
eller har nyttjanderstt till,inom fastigheten efter leveransgrans.

. Leveransgréns
oradns mellan leverantdrens anldggning och konsumentens anldggning.

. Leverantor
konsumentens motpart i avtalet.

. Leverantérens anléggning
anldggning for produktion och/eller distribution av fjarrvérme, som leverantdren
3ger eller har nyttjanderatt till, fram till leveransgrans eller till tredje man. | leve-
rantérens anldggning ingdr ocksd matare och sddan kommunikationsutrustning
for métvarden, som leverantbren dger.

. Métare
instrument som &r utformat fér matning av vérme enligt definition i vid var tid
géllande foreskrift fran Energimarknadsinspektionen (EIFS 2022:3).

. Métpunkt (leveranspunkt enligt EiFS 2022:3)
punkt dar vérmeenergin fors dver fran fjdrrvérmenatet till fjdrrvérmekundens
anldggning.
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Avtal

Ett avtal mellan konsumenten och leverantdren ska minst innehalla uppgifter om

1. leverantérens dtagande gentemot konsumenten,

2. priset for fjdrrvdrmen och hur det bestdms,

3. var konsumenten kan finna information om leverantérens priser for fjdrrvadrme,
4. dentid som avtalet I6per,

5. ifrdga om avtal som I6per under en viss tid, vad som géller med avseende pd
forldngning av avtalet,

6. matning av mdngden levererad vdrmeenergi och rapportering av matresultaten
till konsumenten samt fakturering av konsumenten,

7. huruvida avtalet tilldter leverantéren att gdra en ensidig 8ndring av ett av-
talsvillkor och om férutsattningarna for att leverantdren ska f8 gdra en sddan
3ndring,

8. villkoren fér uppsadgning av avtalet,
9. leverantérens ersadttningsansvar om denne inte uppfyller avtalet,
10. vem som svarar for kostnader for en dterstdlining efter

3. enanslutning till fjdrrvérmeverksamheten,

b. ettunderhall av rérledningarna, eller

c. ettborttagande av anslutningen,

11.  mojligheten att begéra forhandling och att anséka om medling enligt fjdrrvar-
melagen, och

12.  hurleverantdren pd sin webbplats eller pd annat sétt pd begdran av konsumenten
tilhandahaller information om oberoende anvdndarrddgivning dar konsumenter-
na kan 3 rdd om tillgdngliga energieffektivitetsdtgadrder och jdmforelseprofiler.

Om leverantoren eller konsumenten sa 6nskar ska skriftligt avtal tréffas om leveran-
sen. Ifall skriftligt avtal inte tréffats ska leverantdren snarast skriftligen bekrafta att
avtal har ingdtts.

Leverantoren forbinder sig att leverera fjarrvarme for normal uppvarmning och
varmvattenberedning i den omfattning och pa de villkor som anges i avtalet.

For avtal som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingds, ut-
over vad som anges i punkten 2.1, information I8mnas som framgar av 2 kap. 2 §lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pd
sdtt som framgar av 2 kap. 3 respektive 5 §§i samma lag. Om leverantdren pd eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal (Uppsd-
kande telefonforsaljning) ska leverantéren innan avtal ingds dven 1I8mna den informa-
tion som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.
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Vid uppsokande telefonforsaljning ska leverantdren i enlighet med 2 kap. 3 a § dis-
tansavtalslagen bekrafta sitt anbud i en handling eller ndgon annan I18sbar och varak-
tig form som &r tillgdnglig for konsumenten. Vid sddan telefonférsaljning ingads avtal
genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet
accepteras pd det sdtt som leverantdren anger, exempelvis via brev, e-post eller sms.
Ldmnas inte sddan skriftlig accept &r avtalet ogiltigt. Av leverantdrens bekraftelse

av anbudet ska framgad att avtal som inte har ingdtts pd detta sétt &r ogiltigt och att
konsumenten da inte 8r skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

Nar ett distansavtal har ingdtts ska leverantéren inom rimlig tid ge konsumenten en
bekraftelse pd avtalet. Bekraftelsen ska gesien handling eller i ndgon annan 18sbar
och varaktig form som &r tillgdnglig fér konsumenten och dven innehalla den infor-
mation som anges i punkterna 2.1 och 2.3 forsta stycket forsta meningen, om inte
informationen redan I3mnats pad sddant satt.

Nar avtal har ingdtts utanfor afférslokaler ska leverantéren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse p3d avtalet. Kopian eller bekraftel-
sen ska gesien handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan I18sbar
och varaktig form som &r tillgdnglig for konsumenten.

Vid avtal som ingds pa distans eller utanfér affarslokaler har konsumenten rdtt att
frdntrdda avtalet (dngerrdtt) genom att till leverantéren I8mna eller sénda medde-
lande om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nar ett distansavtal har ingdtts 8r 3ngerfristen 14 dagar och borjar [6pa den dag av-
talet ingds forutsatt att konsumenten fatt information om dngerratten enligt 2 kap.
2 § forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pd det sdtt som angesi2 kap.3§i
samma lag.

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar dngerfristen 14 dagar och borjar 16pa den
dag avtalet ingds forutsatt att konsumenten fatt information om dngerrdtten enligt 2
kap. 2 § forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pd det sdtt somangesi2 ksap.5§
i ssamma lag. S&dan information ska I8Bmnas till konsumenten i ssmband med att konsu-
menten far en kopia av det undertecknade avtalet eller i en bekraftelse pa avtalet.

Anl3dggningar
Gemensamma bestdmmelser

Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for fjdrrvar-
meleverans samt tekniskt utférande for fjdrrvdrmecentral och leverantéren har ratt
att férdndra dessa. Om sddana férdndringar skulle medféra behov av dtgérder for
att bibehalla fjdrrvérmecentralens funktion ska kostnaderna ersattas av leverant6-
ren, med avdrag for den vardestegring som utbytet medfor, berdknat pa skillnadenii
dagens varde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

Part far inte anvdnda sin anldggning sa att skada eller stérning kan uppkomma pd
motpartens anldggning eller fér andra kunder. Av sékerhetsskal far konsumenteni sin
anldggning inte heller avldgsna isoleringen pd primarledningen.
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Parterna ska utan drdjsmal till varandra anmala driftsstérningar, I8ckage och andra
liknande omstandigheter som kan beréra motpartens anldggning samt sddana om-
stdndigheter som kan pdverka de forhallanden som avtalats.

Leverantdrens plomberingar far bara brytas av leverantéren.

Leverantbrens anldggning

Leverantdren drar, efter ssmrdd med konsumenten, fram erforderliga ledningar till en
av leverantdren vald leveransgrans och i férekommande fall 8ven ledningar till tredje
man. Om konsumenten dnskar annan leveransgrans, annat I8ge eller 6kad kapacitet
kan leverantdren ombesorja sddan dtgdrd mot ersadttning for de merkostnader som
darvid uppkommer.

Leverantdren har ratt att inom fastigheten installera och bibehalla matare, kommu-
nikationsutrustning for métvarden, reglerutrustning for effektbegradnsning jdm-

te annan utrustning for kontroll av energianvédndningen samt i forekommande fall
fijdrrvarmecentral och tillhérande utrustning. Konsumenten bekostar driftel for dessa
anldggningar. Plats for utrustningen valjs av leverantéren, efter ssmrad med konsu-
menten, och ska uppldtas utan kostnad for leverantéren. Mataren, som tillhandahalls
av leverantoren, forblir dennes egendom och far endast hanteras av leverantéren.

Konsumenten ska se till att utrustning enligt ovan ar 156tt 3tkomlig for leverantéren
liksom att leverantoren har tilltrade till utrymmet dar leverantdrens matare 3r placerad.

Om leverantdren avser att byta matare ska, om inte sadrskilda skal foreligger, konsu-
menten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt fér bytet.

Konsumenten far inte utan leverantdrens skriftlige medgivande féréndra funktion
eller drift av leverantérens anldggning. Endast efter skriftligt medgivande fran leve-
rantéren och enligt dennes anvisningar far konsumenten mandvrera leverantbérens
ventiler. | en nddsituation, dar risk for personskada eller allvarlig sakskada féreligger,
har konsumenten ratt att stdnga ventilerna vid leveransgrans.

Om konsumenten kraver flyttning eller annan 8ndring inom fastigheten av leveran-
térens anldggning, ska leverantdren medverka till detta, om inte vasentligt hinder
foreligger. Av flyttningen eller 8ndringen féranledda kostnader ska betalas av konsu-
menten.

Om leverantérens anldggning inte ar i funktion fér fastigheten eller fér andra fast-
igheter och inte heller i framtiden ska anv&ndas, ska leverantbren pd egen bekost-
nad avldgsna anldggningen om konsumenten begdr det och anldggningen innebar
vasentligt men for konsumenten och det inte r oskaligt att avldgsna anldggningen.

| forsta hand ska dock plombering av leverantdrens anldggning 6vervagas. Leveran-
téren har emellertid ratt att pd egen bekostnad avldgsna anldggning som inte &r i
funktion for fastigheten.
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Konsumentens anléggning

Konsumenten installerar, bekostar och 8ger konsumentens anldggning samt svarar
for underhallet av denna. Den part som bekostat for métaren erforderlig utrustning,
sdsom el- och rérinstallation for mdtaren, matartavla, métarskdp och matarledningar,
bekostar 8ven underhall och utbyten av dessa.

Inkoppling och anslutning till leverantérens anldggning far inte utféras utan leveran-
térens skriftlige medgivande.

Alla forekommande arbeten pd konsumentens anldggning som vasentligt kan pa-
verka avtalade tryck, temperatur eller andra dimensioneringsdata, ska utféras enligt
leverantérens bestdmmelser.

Konsumenten ar skyldig att p3d leverantdrens begdran Idmna leverantdren uppgifter
om konsumentens anldggning. Konsumenten ska p3 leverantdrens begaran foreta
sddana dtgarder pd sin anldggning som fordras for att uppnad betryggande funk-
tions- och driftférhallanden och for att uppfylla géllande bestédmmelser, sdsom lagar
och foreskrifter pa det tekniska omradet eller av leverantoren tillhandhalina tekniska
bestdmmelser och lokala anvisningar.

Konsumenten ska anmala sddana vasentliga fordndringar i fastighetens anvandning,
uppvarmningsyta eller konsumentens anldggning som paverkar de férhadllanden som
avtalats.

Om leverantéren vid inkoppling eller besiktning upptacker felaktigheter i konsumen-
tens anldggning, ska denne underrdtta konsumenten om detta. Den omstdndigheten
att leverantdren upptackt eller borde ha upptackt felaktigheter befriar dock inte
konsumenten fran ansvar for konsumentens anldggning eller skyldighet att ratta till
brister i denna.

Konsumenten far inte distribuera fjdrrvarme fran sin anldggning utan leverantérens
skriftliga medgivande.

Upplatelse av fastighet

Konsumenten ar skyldig att, utan sarskild ersadttning, till leverantdren uppldta det
utrymme inom fastigheten som behovs for leverantdrens anldggning.

For att anldgga, bibehalls, underhalla och férnya leverantdrens anldggning ar kon-
sumenten skyldig att pd begadran av leverantdren utan sarskild ersdttning teckna
servitutsavtal, annat uppldtelseavtal eller medverka till att leverantdren erhdller
ledningsratt for sin anldggning samt att verka for att leverantoren till sékerhet for
servitutsavtal eller annat uppldtelseavtal erhdller inskrivning i fastigheten.

| ssamband med ledningsrattsforrdttning ska konsumenten tréffa sarskilt avtal med
leverantoren i vilket konsumenten medger att ingen ersattning ska utgd for lednings—
rattsuppldtelsen.

Kostnaden for inskrivning och ledningsforrattning betalas av leverantdren.
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Vad som avses i punkterna 4.4-4.7 gdller inte i den utstrackning parterna har tréffat
servitutsavtal, annat uppldtelseavtal eller om leverantdren har erhallit ledningsratt,
med annan innebdrd 8n vad som framgar av ndmnda punkter.

Leverantdren har ratt att f3 tilltrdde till fastigheten fér anldggande och for utféran-
de av n6dvandiga installations-, reparations-, service- och underhadllsarbeten eller in-
samling av matvarden pa leverantdrens anldggning. Ndmnda arbeten ska om majligt
utforas vardagar mellan kl. 08.00 och kl. 18.00. Konsumenten ska underrattas om
arbetena minst fem (5) arbetsdagar i forvag. Detta gdller dock inte avhjdlpande av
fel och brister vars dtgérdande inte kan vanta. Beror arbetena direkt bdrande bygg-
nadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillhér konsumen-
ten, far arbetet inte utforas utan konsumentens godkdnnande. Vid akut felavhjdlp-
ning far dock dtgarden vidtas utan godkdnnande. Leverantdren ska i sddant fall utan
drojsmal underrdtta konsumenten om dtgadrden.

For vidtagande av dtgdrderna i punkten 4.4 pd fastigheten ska konsumenten uppldta
det utrymme enligt punkten 4.1 och den mark som behévs i det aktuella fallet. | sam-
band med detta har leverantéren ratt att falla trdd och buskar eller avldgsna andra
installationer, som utgor fara eller hinder for leverantdrens anldggning eller forsvarar
utférandet av de aktuella dtgdrderna. Leverantoren har skyldighet att ombesoérja
och bekosta borttransport av dessa i de fall konsumenten s 6nskar. Leverantéren
ansvarar for dterstalining av fastigheten eller anldggning vid anslutning till fjdrrvér-
meverksamheten, vid underhall av rérledningarna, vid flytt eller vid ett borttagande
av anslutningen. Om inte parterna kommit &verens om annat ansvarar leverantdren
for sddan dterstdlining samt bekostar denna. Skalig hdnsyn ska i dessa sammanhang
tas till konsumentens intressen.

Om leverantdren begdr ska konsumenten mot kvitto dverldmna de nycklar, koder och
liknande som behovs for tilltréde till fastigheten. Leverantéren ska pd ett betryggan-
de satt forvara och far inte till obehoriga utldmna vad som 6verldmnats. Forsummar
leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersdtta konsumenten
for eventuell skada jdmte kostnad for byte av 13s eller liknande som &r en foljd av
denna forsummelse.

Konsumenten far inte uppfora byggnad eller andra installationer, 8ndra marknivan
eller vidta andra dtgadrder som dventyrar funktionen eller férsvarar driften av leve-
rantérens anldggning eller begransar tilltrddet till den.

Matning, insamling av matvarden, information om energianvandning
och fakturering

Métning
Av konsumenten anvdnd vdrmeenergi registreras av leverantdrens matare.

For de fall mdtaren har en flddesmatare med ett eget rékneverk och ett integre-
ringsverk och registreringarna i dessa inte 6éverensstdmmer ska flddesméatarens
registrering galla.

Om part har skal att ifrdgasatta métarens funktion ska denne utan oskaligt drojsmal
informera motparten om detta.
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Har konsumenten anledning att férmoda att fel foreligger i mdtaren ska denne utan
oskaligt dréjsmal anmala detta till leverantdren. Konsumenten har da ratt att begadra
kontroll av mataren. Kontrollen ska verkstallas av leverantdren, som ska intyga att
kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.

Vid kontroll ska matarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte

3r storre 8n vad som godtas enligt géllande myndighetsféreskrifter utfédrdade av
SWEDAC eller motsvarande myndighet. Ar avvikelsen stérre ska matvardena rattas
och fjarrvdrmeleveransen ska anses motsvara de rattade vérdena.

Sker kontroll pd konsumentens begédran och det da konstateras att métarens regist-
rering 8r godtagbar enligt punkten 5.5 ska konsumenten ersétta leverantéren med
hogst de kostnader som uppkommit for kontrollen. | annat fall bekostas kontrollen av
leverantoren. Leverantoren ska i forvag informera konsumenten, som begér kontroll,
om berdknad kostnad for kontrollen.

Insamling av métvérden
Leverantdren ska samla in matvarden efter varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med regelbundna intervall och minst en gdng
per madnad.

Leverantdren ska, utéver vad som anges i forsta och andra stycket, samla in métvar-
den for varje madtpunkt vid nyanslutning, vid permanent frénkoppling, vid nyteck-
nande av eller partsbyte i avtali semband med fastighetens 8garbyte, vid métarbyte
samt vid konsumentens avfiyttning eller inflyttning.

Insamling av matvarden ska ske genom fjdrravldsning om inte annat féljer av vid var
tid géllande foreskrift frdn Energimarknadsinspektionen.

Information om energianvdndning

Leverantdren ska senast 15 dagar efter leveransperiodens slut enligt punkten 5.7
ovan Idmna konsumenten information om méngden levererad vdrmeenergi for leve-
ransperioden.

Leverantoren ska tillhandah3dlla matvarden pd satt som leverantdren beslutar, exem-
pelvis via internetbaserat media (Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom pap-
persutskrift eller enligt 6verenskommelse med kunden. Tidpunkten for insamling av
matvarden ska framga av informationen om energianvdndningen.

Fakturering

Fakturering av uppmatt levererad vérmeenergi ska ske utan kostnad i efterskott och
ska baseras pd insamlade och rapporterade madtvadrden. Om inte annat har avtalats
med konsumenten ska fakturering ske minst en gdng per kvartal. Konsumenten har
alltid ratt att pd begéran bli fakturerad mdnadsvis.
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1. kontaktuppagifter till fjdrrvérmeforetaget,

2. debiteringsperioden och de matvarden som faktureringen grundas p3,
3. de gdllande faktiska priser som fakturan grundas p3,

4. de skatter och avgifter som tilldmpas for fjdrrvérme,

5. den energimix, angivet i andelar, som anvants vid framstallningen av fjgrrvérme i
fijdrrvarmeforetagets fjdrrvérmesystem.

Leverantoren ska darutover p3 eller tillsesmmans med fakturan till konsumenten I5m-
na de anvisningar som foljer av punkten 11.1. Konsumenten kan efter begéran erhalla
informationen pd annat Idmpligt satt.

Om métvérde saknas eller har brister

Om ett faktureringsgrundande matvarde fran en matare saknas eller har brister
eller om fel har skett vid insamling av ma&tvarden, ska leverantoren, oavsett vad som
anges ovan, basera fakturering pd berdknad energianvadndning. | de fall berdknad
energianvadndning utgdr grund for fakturering ska leverantdren vid berdkningen utgd
frdn konsumentens tidigare uppmatta energianvdndning och anvdndningsprofil ssmt
ovriga kdnda omstandigheter.

Leverantdren ska meddela konsumenten att faktureringen 8r grundad pd berdknad
energianvadndning. Fakturan ska innehdlla uppgifter om hur métvardet har berdk-
nats. Leverantdren ska dven till konsumenten I18mna information om orsaken till att
matvarde frdn matare inte kunnat erhallas vid normal insamling av matvarden.

Vid prisdndring far det nya priset tilldmpas pd ett berdknat métvarde enligt punkten
5.11, frdn och med den tidpunkt da det nya priset tréder i kraft.

Om det skett fel vid matning, insamling av matvarden, berdkning av energi-
anvandning eller fakturering ska korrigering ske enligt foljande:

Korrigering till konsumentens fordel kan ske upp till tio (10) r frén det
senaste fakturadatumet.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte gbras for [8ngre tid tillbaka 8n tre (3) 8r
frdn det senaste fakturadatumet. S&dan korrigering far inte ske om det finns anled-
ning att anta att konsumenten i god tro betalt fakturan.

Regleringen av felaktig fakturering ska ske utan drojsmal sedan konsumenten p3a-
pekat féorhdllandet eller leverantéren pd annat satt fatt kdnnedom dérom. Avser
regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle.
Om den felaktiga faktureringen innebdr att konsumenten har en skuld till leveranto-
ren, som inte utgor ett mindre belopp, och det beror pa leverantdren har konsumen-
ten utan kostnad ratt till réntefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar stari
relation till skuldens storlek.
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D3 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten 3 en slutfaktura inom sex (6) veckor
frdn den dag d3d avtalet upphdrde. Om inte synnerliga skal foreligger ska fakture-
ring vara grundad pd insamlade matvarden dd avtalsférhallandet upphdr. Efter det
att leverantdren sdnt en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske. Om matfel
uppdagas far leverantdren efterfakturera hogst ett (1) ar efter avtalets upphérande.

Rapportering av historisk vérmeanvadndning

Leverantdren ska utan sarskild kostnad for konsumenten tillhandahalla uppgifter om
energianvdndning som minst omfattar de senaste tre (3) dren eller avtalets |6ptid,
om denna 8r kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka fakture-
ringsinformation har framstallts. Information om historisk anvdndning enligt denna
punkt ska goras tillgdnglig varje kvartal om konsumenten begér det och i annat fall
minst tva (2) gdnger per ar. Informationen Idmnas pd satt som leverantdren beslutar,
exempelvis via internetbaserat media (Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt dverenskommelse med konsumenten.

Leverantdren ska utan sarskild kostnad for konsumenten dven tillhandahalla upp-
gifter om energianvdndning per dag, vecka, mdnad och ar for en period som minst
omfattar de senaste tva (2) dren eller avtalets 16ptid, om denna &r kortare. Informa-
tion om historisk anvdndning enligt denna punkt ska gdras tillgdnglig varje kvartal
om konsumenten begér det och i annat fall minst tva (2) gdnger per ar. Informatio-
nen I8mnas pa sdtt som leverantdren beslutar, exempelvis via internetbaserat media
(Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt 6verens-
kommelse med konsumenten.

Betalning och sdkerhet

Konsumenten ska betala for all fjdrrvdrme som levererats till leveransgrans. Konsu-
menten ar inte betalnings- ansvarig fér merfoérbrukning som hérrér fran 18ckage eller
annat fel i leverantdrens anldggning.

Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pd den i leverantdrens faktura an-
givna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att leverantdren avsant
fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla efter den 28:e dagen i madnaden.

Sker inte betalning i ratt tid har leverantdren rétt att av konsumenten, férutom faktu-
rabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen frdn deni fakturan angivna forfallodagen
och ersattning for de kostnader som ar forenade med drdjsmalet. Hit réknas dven
kostnader for skriftlig betalningspadminnelse samt kostnader for verkstasllighet av
betalningsforpliktelse eller annan forpliktelse.

Om leverant6ren har skalig anledning att befara att konsumenten inte kommer att
fullg6ra sina betalnings- forpliktelser, har leverantdren ratt att begéra godtagbar
sdkerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans. Godtagbar sédkerhet eller for-
skottsbetalning ska I18mnas inom 20 dagar efter leverantdrens begdran. Férskotts-
betalning far inte omfatta kostnader for framtida leverans av vdrmeenergi.

Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller férseningar betréffande tidigare
betalningsforpliktelser till leverantéren eller kdnnedom om att konsumenten ddragit
sig betalningsanmarkningar.
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Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp 8n vad som motsvarar fyra (4)
manaders berdknad fakturering av fjdrrvédrme.

Om konsumenten har stallt sdkerhet i form av likvida medel ska dessa placeras pd
rdntebdrande konto, avskilt fran leverantdrens egna tillgdngar.

Har konsumenten under en tid av sex (6) kalendermanader fran det att sdkerhet
stalldes eller forskottsbetalning forsta gdngen betalades, i ratt tid fullgjort samtliga
sina betalningsforpliktelser ska den stéllda sdkerheten dterldmnas respektive kravet
pd forskottsbetalning avbrytas.

Leverantdrens fordran mot konsumenten preskriberas tre (3) ar efter tillkomsten om
inte preskriptionsavbrott skett enligt reglerna i preskriptionslagen (1981:130). For
konsumentens fordran mot leverantéren ar preskriptionstiden tio (10) 3r om inte pre-
skriptionsavbrott skett.

Avbrott av leverans m.m.

Leverantdren har rdtt att avbryta leverans av fjarrvdrme till konsumenten om kon-
sumenten har féorsummeat sina skyldigheter enligt avtalet och férsummelsen &r ett

vasentligt avtalsbrott. Innan leveransen avbryts ska konsumenten skriftligen upp-
manas att inom skalig tid, dock minst 15 dagar, vidta réttelse. Sker inte réttelse far

leveransen avbrytas.

Om férsummelsen avser ndgot annat 8n att konsumenten inte betalat enligt avtalet
ska den skriftliga uppmaningen innehdlla en underrattelse om att leverans av fjarr-
vadrme kan avbrytas om uppmaningen inte foljs.

Leverantdren far inte avbryta leveransen om omstdndigheterna ger anledning att
befara att ett avbrott i leveransen kan medféra en inte obetydlig personskada eller
omfattande sakskada. Detta galler dock inte om konsumenten handlar otillbérligt,
t.ex. genom en medveten och brottslig gérning.

Om konsumenten inte har betalat enligt avtalet far leveransen av fjdrrvdrme avbry-
tas om, utéver vad som s8gs i punkten 7.1 férsta och andra stycket,

1. leverantdrens fordran &r ostridig, det vill sdga inte tvistig,

2. konsumenten inte foljt en skriftlig uppmaning att betala fordran och konsumen-
ten dérefter delgetts en skriftlig pdminnelse att betala inom tre (3) veckor fran
delgivningen,

3. pdminnelseninnehdll en underrattelse om att leveransen av fjdrrvdrme kan av-
brytas om fordran inte betalas, och

4. ett meddelande ominnehallet i pdminnelsen har skickats till socialndmndeniden
kommun dar konsumenten far fjdrrvdrmen levererad.

Leverantdren far inte avbryta leverans av fjdrrvérme om fordran har betalats eller
socialndmnden inom den tid som anges i den delgivna pdminnelsen har meddelat
leverantoren att ndmnden betalar fordran.
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Leverantdren har ratt till skalig ersattning av konsumenten fér kostnader med anled-
ning av &tgarder enligt punkterna 71-7.2.

Om leverantéreni enlighet med punkten 6.4 begért sdkerhet eller forskottsbetalning och
konsumenten fullgjort sina betalningsférpliktelser enligt avtal far inte leveransen avbrytas
endast pd den grunden att konsumenten inte IBmnat sdkerhet eller betalat i forskott.

Tvist och dterinkoppling

For att en fordran ska anses som tvistig, det vill s8ga inte ostridig, krévs att konsu-
menten framstallt en relevant invéndning mot betalningsskyldighet. En sddan fram-
stallan bor vara skriftlig.

Om en fordran &r foremal for tvist far leveransen inte avbrytas. Detta innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran som inte &r tvistig. Den del som &r
tvistig behover inte betalas forrdn tvisten &r avgjord.

Om avstdngning har skett, dterupptas leveransen forst ndr anledningen till avsténg-
ningen inte I8ngre féreligger och i férekommande fall sdkerhet stalits eller férskott
erlagts, och leverantérens kostnader fér avstdngning och dterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sdkerhetsskdl m.m.

Leverantdren har ratt att avbryta leveransen av fjdrrvadrme till konsumenten for att
genomfdra en 3tgérd som syftar till

1. att undvika personskada eller omfattande sakskads,
2. attbyggs ut fjdrrvérmeverksamheten, eller
3. engod leveranssakerhet.

Avbrottet far inte pdg3 I18ngre 8n vad som 8r nédvandigt for att
genomfdra dtgarden.

Leverantdren ska i god tid underrdtta konsumenten om ett kommande avbrott, om
leverantdren kan forutse att avbrottet inte blir kortvarigt. Konsumenten ska under-
rdttas personligen eller, om det &r Idmpligt, genom anslag.

Om fjarrvérme, p.g.a. omstdndighet som leverantbren inte rdder éver, endast kan
levereras i begrdnsad omfattning har leverantdren ratt att pd objektiva grunder
fordela tillgdnglig fjdrrvérme mellan sina kunder. Leverantdren har ratt att vid behov i
fjdrrvdrmecentralen montera utrustning for sddan férdelning.

Ersattningsansvar vid skada

Gemensamma bestédmmelser

Part som av vardsléshet orsakar motparten person eller sakskada ska ersatta mot-
parten for skadan.
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Om skada uppkommer pd konsumentens mark i semband med dtgadrder enligt punk-
terna 4.2,4.4 eller 4.5 ska leverantdren adterstalla marken i ursprungligt eller likvardigt
skick. Om marken inte kan dterstallas till ursprungligt eller likvardigt skick och om
detta innebar skada for konsumenten som inte r av ringa betydelse ska leveran-
téren utge skalig ersattning for skadan.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga dtgarder for att begrénsa sin skada.
Férsummar denne det kan ersdttningen reduceras i motsvarande man.

Den skadelidande partens ersdttningskrav mot den andra parten ska framstallas
inom tio (10) ar frdn det att skadan intréffade med undantag for punkten 8.10.
Krav ska dock framstallas i skdlig tid fran den tidpunkt da skadan upptécktes.

Ersattning utgdr inte for konsumentens forlust i ndringsverksamhet.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till rénta enligt réntelagen.

Leverantérens ersdttningsansvar vid leveransavbrott

Leverantdren ska ersadtta konsumenten skada som konsumenten orsakas om leve-
ransen av fjdrrvérme avbryts

1. pPd grund av konsumentens férsummelse sdvida leverantdren inte har haft ratt
att avbryta leveransen enligt punkterna 7.1-7.2,

2. utan att detta beror pd konsumentens férsummelse och utan att leverantdren
har ratt att avbryta leveransen enligt punkten 7.8,

3. om ett avbrott enligt punkten 7.9 pdgér Idngre 8n vad som 8r nédvandigt for att
genomfdra dtgarden, eller

4. omleverantéren inte underrdttat konsumenten enligt punkten 710 om komman-
de avbrott som avses enligt punkten 7.8.

Leverantdren 8r dock inte skyldig att ersétta skada om leverantdren visar att av-
brottet i fjdrrvdrmeleveransen beror p3d ett hinder utanfér leverantérens kontroll som
leverantdren inte skaligen kunde férvantas ha réknat med och vars féljder leveranto-
ren inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om avbrottet beror pd ndgon som leverantdren anlitat for underhall, reparation eller
liknande arbete ar leverantoren fri frdn skadestdndsskyldighet endast om den som
anlitats skulle vara fri fran skadestdndsskyldighet enligt féregdende punkt.

Ratten till ersattning enligt punkterna 8.7, 8.8 och 8.9 omfattar ersdttning for utgifter,
inkomstbortfall och annan forlust. Ansprak fran konsumenten pad ndmnda ersattning
ska framstallas till leverantdren inom tre (3) ar fran det att skadan intréffade. | annat
fall gér rétten till ersdttning férlorad. Framstallan bdr géras skriftligen.
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Giltighet, 3ndringar och tilldgg
Dessa allmanna avtalsvillkor galler tillsvidare.

Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet. Om
inte annat avtalats upphdr avtalet senast tre (3) mdnader efter uppsdgningen. Over-
gdr fastigheten till ny 8gare upphor avtalet dock, ominte annat avtalats, senast 30
dagar efter uppsadgning fran konsumenten. Konsumenten ska snarast efter uppsédg-
ningen fa en skriftlig bekraftelse fran leverantéren.

Om inte annat avtalats upphor avtalet 12 mdnader efter skriftlig uppsadgning fran
leverantoren. Saklig grund ska foreligga vid uppsagning fran leverantorens sida.

| det fall prévning av tvist har avgjorts i domstol och det dar konstaterats att grund
for uppsadgning foreligger far leverantéren sdga upp avtalet som dd upphor att gélla
tre (3) madnader fran det att domen vunnit laga kraft.

Férhandling och medling om avtalsvillkor fér fidrrvérme

Férhandling

Konsumenten har ratt till forhandling med leverantdren om priset for fjdrrvédrme eller
om kapaciteten hos konsumentens anslutning till fjdrrvérmeverksamheten. Konsu-
menten har 8ven ratt till férhandling om leverantdren har gjort en ensidig 8ndring av
avtalsvillkoren till konsumentens nackdel. Begéran om sddan férhandling ska fram-
stallas av konsumenten inom tre (3) veckor frdn den dag da konsumenten underrt-
tades om de 8ndrade villkoren.

Medling

Om en férhandling enligt ovan inte leder till nagon éverenskommelse om vilka villkor
som ska gadlla for fjarr- varmeleveransen far konsumenten eller leverantéren anstka
om medling. En ansékan om medling ska ges in till Fjdrrvdrmendmnden eller den myn-
dighet som vid var tid medlar enligt fjdrrvdrmelagen. Ansdkan ska ha kommit in till
myndigheteninom tre (3) veckor frdn den dag leverantéren meddelade konsumenten
om att férhandling enligt ovan avslutats.

Priséndring

Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske oftare 8n en (1) gdng per ar.
Prisdndringar far inte ske retroaktivt. Leverantoren har rétt att ensidigt 8ndra gal-
lande prisvillkor. Prisdndringar till konsumentens fordel far inforas utan foregdende
information.

Prisdndringar till foljd av 8ndrade sarskilda skatter och avgifter som beslutats av och
som tillfaller det allm&nna far dock ske vid annan tidpunkt efter lagenlig underrattel-
se till konsumenten.

| det fall ett fast pris eller en speciell prismodell 3r avtalad fér en bestdmd tid far
punkten 9.4 forsta stycket inte dberopas som stodd for att bryts avtalet.
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Ensidig 8ndring av avtalsvillkor till nackdel fér konsument

Om en prisdndring ar till konsumentens nackdel eller om leverantdren har givits ratti
det enskilda kundavtalet att 8ndra gallande avtalsvillkor till nackdel fér konsumenten
ska leverantdren skriftligen meddela konsumenten senast tvad (2) mdnader innan de
3ndrade villkoren ska borja galla.

| meddelandet ska skalen for 8ndringen anges samt en upplysning Idmnas om att
konsumenten har ratt att begéra férhandling, ansbka om medling och att s&ga upp
avtalet.

Om leverantéren inte foljer bestédmmelserna i férsta och andra styckens, far de 8nd-
rade villkoren inte tilldBmpas.

Konsumenten har ratt att inom tva (2) mdnader fran det att konsumenten underrat-
tades om 8ndringen sdga upp avtalet om fjdrrvdrmeleverans, om konsumenten inte
accepterar de 8ndringar som leverantoren foreslar.

Konsumenten kan ocksd begéra férhandling i enlighet med punkten 9.2 inom tre (3)
veckor frdn den dag da konsumenten underrdttades om de 8ndrade avtalsvillkoren.
Traffas ingen dverenskommelse mellan parterna har konsumenten ratt att sdga upp
avtalet om fjdrrvdrmeleverans senast tre (3) veckor fran det att leverantéren med-
delat konsumenten att forhandlingen avslutats.

Konsumenten kan ocksd anséka om medling senast tre (3) veckor efter det att
forhandlingen avslutats och har ratt att s&ga upp avtalet senast tre (3) veckor fran
den dag myndigheten meddelade beslut om att avsluta medlingen eller, om ansékan
Idmnas utan bifall.

Om en konsument enligt ovan sdger upp det enskilda kundavtalet om fjdrrvar-
meleverans upphor avtalet att gélla tre (3) mdnader frdn dagen for uppsadgning.
Under uppsagningstiden far de 8ndrade avtalsvillkoren inte tilldmpas.

Ingen kostnad, avqift eller annan forpliktelse far krdvas av konsumenten pd grund av
uppsagningen.

Ovriga ensidiga ndringar

For det fall en 8ndring inte ar till konsumentens nackdel ska leverantéren pd Idmpligt
sadtt genom t.ex. meddelande p3 faktura underradtta konsumenten om 8ndringen.
Sadan underrattelse ska ske senast tva (2) manader innan ikrafttrédandet.

Hinder for avtalets fullgérande

Part arinte skyldig att fullgdra avtalet om fullgdrandet vasentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rdder éver. Som hinder rdknas krig, terrorhandlingar, myn-
dighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, brand, storningar i allmadnna transport-
vasendet eller annat férhdllande som ingen av parterna har orsakat, kunnat foérutse
eller rimligen undvika och som vasentligt inverkar pd avtalets fullgdrande.
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Information, vdgledning och tvistlésning

Leverantdren ska, utéver vad som anges i punkt 5.10, i fakturan hanvisa till var konsu-
menten kan ta del av

1. de av fjdrrvdrmeproduktionen orsakade arliga véxthusgasutslédppen,

2. sinnormaldrskorrigerade energianvdndning i grafisk form fér innevarande debi-
teringsperiod med en jdmférelse med samma period féregdende ar,

3. uppgifter om hur kunden kan Idmna klagomal,

4. uppgifter om mojligheten att begadra medling enligt 10—16 §§ fjdrrvérmelagen
(2008:263),

5. information om ombudsmannatjdnster eller annan tvistldsning,

6. kontaktinformation till oberoende anvdndarrddgivning om tillgdngliga energi-
effektiviseringsadtgérder, jdmforbara slutanvdndarprofiler och objektiva teknis-
ka specifikationer for utrustning som anvander energi, och

7. jdmforelseprofiler i sammma anvandarkategori.

Bedrivs forsaljning online ska leverantdren ange sin e-postadress samt 18nk till
EU-kommissionens online-plattform: http://ec.europa.eu/odr. Denna I13nk ska vara
I5tt tillgdnglig for konsumenten.

For information och vdgledning kan konsumenten vdnda sig till konsumentvagledare.

Tvist avseende avtalets giltighet, tilldmpning och tolkning ska i férsta hand avgoras
genom férhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten kan
avgoras kan tvisten pd konsumentens begéran prévas av Allménna reklamations-
ndmnden, Box 174,101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven prévas av allman
domstol eller annan enligt lag behérig instans.

Om leverantéren helt eller delvis motsatter sig ett krav frdn en konsument, som
grundas p3 ett avtal mellan parterna ska leverantdren ge konsumenten information
om Allma&nna reklamationsndmnden, som konsumenten kan vanda sig till for att f3 sitt
krav provat. Leverantoren ska ocksd informera konsumenten om huruvida denne har
for avsikt att medverka vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig, innehalla Allm&nna reklamationsndmndens
webbadress och post- adress samt ges i en handling eller i ndgon annan I8sbar och
varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten.

Om prévning av tvist pdgdr i ndgon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av
den skuld som tvisten galler inte ske foérrdn tvisten ar slutligt avgjord.
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