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Overvakningsplan

1 Allmant

Syftet med 6vervakningsplanen ar att sdkerstalla att elndtsforetag agerar objektivt
och inte otillborligt gynnar ndgon aktdr pd marknaden. | dvervakningsplanen ska det
framg3 vilka dtgarder elndtsforetaget ska genomfora for att motverka diskrimineran-
de beteende gentemot 6vriga aktdrer pd marknaden.

Inrapporterade uppgifter samlas in med stdd av 3 kap. 175 § ellagen.
Detta dokument syftar primart till att faststalla Telge Nats férutsattningar och policy i
overvakningsplan mot bakgrund av lagstadgade krav och utgéra ett uppdaterat under-

lag for den arliga rapporteringen av dvervakningsplan till Energimarknadsinspektionen.

Overvakningsplanen har faststallts inom Telge N3t AB genom beslut av bolagets
verkstallande direktor.

2 Juridisk atskillnad

Elndtsverksamheten bedrivs inom Telge N8t AB som 8r ndtdgare och koncessionsha-
vare. Inom Telgekoncernen finns dven Telge Energi AB som bedriver handel med el.

3 Funktionell 3tskillnad

Antalet elndtkunder inom Telge Nat AB understiger ellagensi grédnsdragning (grdns-
nivd om 100 000 kunder) for vilka krav pa funktionell dtskillnad skall rdda. Produktion
av el bedrivsinte av Telge Nt AB.

4 Forutsattningar/gemensamma system

Elndtsverksamheten utnyttjar foljande koncerngemensammea tjdnster med foljande
ansvariga funktioner (se organisationsschema foér ansvariga personer):

Koncerngemensam tjanst Juridisk person Ansvarig funktion

Personaladministration Telge AB HR-strateg (daglig drift & personal-
frégor). HR-direktdr (budget).

Ekonomistab Telge AB Ekonomi- & finansdirektor

Inkép Telge Inkdp AB VD-stab

Miljéstab Telge AB Chef Kvalitet & Miljé

IT och telefoni Telge AB Chef IT-drift

Fakturering Telge Energi Ekonomi- & finansdirektor

Internservice Telge AB Chef Redovisning/internservice

Tabell, Koncerngemensammea tjdnster och i vilkken organisation de bedrivs
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Telge Nat 8ger kundsystemet vilket har separata databaser for Telge Nat och Telge
Energi vilket gor att personal i de tvad bolagen inte ser respektives information. Kund-
systemet utgdr en kdrnfunktionalitet dar informationsintegritet utifran 6vervaknings-
planen kontinuerligt bevakas och sdkerstalls av bolagets systemforvaltare.

5 Informationshantering/grdnsdragning

5.1 Hantering av information och uppgifter

Enskilda forbrukningsuppgifter far inte 6verféras mellan aktorer (se punkt 4.3).
Har gbrs ingen dtskillnad mellan olika aktorer.

5.2 Utbildning och Sekretess

| Telge Nt AB, finns inte EIndt som organisatorisk enhet, endast som ekonomisk s&r-
redovisning. Beroende pd befattning har chefer ansvar att upplysa den nyanstallde
om gallande regler och rutiner. Dar ingdr ocksad hur kommersiellt kdnslig information
hanteras och hur ett diskriminerande beteende hanteras. Personer som handhar
kanslig information om kunder skall underteckna ett sekretssavtal dér de forbinder sig
att inte I8mna ut eller vidarebefordra kunduppgifter av kanslig karaktar.

5.3 Kommersiellt kénsliga uppgifter

Telge Nat AB har definierat ett antal foretagskansliga uppgifter.

- Aktuell elhandlare, partner typ (foretag alternativt privat person), kontaktperson.

- Anldggningsadress, ndtomrade, volymuppqgifter, priser och prisstrateqi,
overgripande affarsstrateqgi.

5.4 Férhindrande dtgérder for att inte I8ta obehdriga fa dtkomst
till kénsliga uppgifter

- Telge N&t tydliggor pd kontinuerlig basis sin policy inom koncernen.

- Telge N&t publicerar bdde policy och évervakningsplan pd intranat.

- Information som klassas som kommersiellt kdnslig 8r specificerad.

- Sekretessavtal upprattas mellan elndtsbolaget och évriga koncernbolag.

+ Sekretessavtal upprattas med anstallda som kommer i kontakt med
kdnslig information.
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5.5 Férhindrande dtgérder for att férhindra att personer som arbetar i bolagen inte
fér vidare uppgifter som missgynnar andra aktérer pd marknaden

- Utbildning av nyanstallda om rddande sekretessavtal och handhavande
av kanslig information.

- Utbildning av Telge kundservice och annan personal om aktuella regler.
- Uppfoljning av riskerna i att fora vidare kdnslig information.

- Riskanalys avseende risker med att information om ndtkunder nar Telge Energi
p3d otillborligt satt.

- Overvakningsansvarig har utsetts och har Idpande I3mnat rddgivning och ledning till
anstadllda och ledning i bolaget.

- Overvakningsplanen halls tillgdnglig for alla pd Telge koncernen intrandt samt pd
www.telge.se

- Nuyanstallda far utbildning inom regler och policys inom omradet i
introduktionsprogrammet.

5.6 Offentliggérande av arlig repport

Offentliggtrandet av den arliga rapporten sker p3, www.telge.se (frdn och med den
15 mars 2015) i enlighet med Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad.

6 Ansvarsfordelningar
6.1 Ansvarig fér 6vervakningsplanen

VD foér Telge Nat AB ar ansvarig for uppradttandet av den arliga rapporten, samt upp-
foljning och dtgarder enligt 6vervakningsplanen.

Dessa riktlinjer har godkants av foretagsledningen 2020-09-02.



Overvakningsplan

| foretagsledningen ingar (se organisationsschema for ansvariga personer):

- VD

- Chef: Ekonomioch IT

+ Chef: Marknad och Férsaljning

- Chef: Planering och Projekt

+ Chef: Produktion och Distribution

+ Chef: Verksamhetsutveckling och Produktledning

- HR strateg

Chefer ingdende i foretagsledningen ansvarar for att relevant utbildning sker till
alla i Telgekoncernen som arbetar med eller har tillgdng till information om Elndts-
verksamheten.

6.2 Uppfélining och utvérdering av évervakningsplan

Uppfodlining av 6vervakningsplanen utfors av bolagets dvervakningsansvarig.
Overvakningsansvarig samverkar med bolagets enheter och koncernens dotterbolag
i frdgor kunddata eller annan information som beror évervakningsplanen. Enskilda
medarbetare forvantas hantera triviala uppgifter angdende dessa frdgor pd egen
hand mot bakgrund av given utbildning semt distribuerad information pa intranatet.

| andra hand gar medarbetaren till sin ndrmaste chef och i de fall de inte klarar av
frdgan rddgdrs dvervakningsansvarig person. Overvakningsansvarig hanterar frégor

mellan koncernens dotterbolag eller moderbolag i dtskillnadsfragor ochi alla 6ver-
gripande fragor rorande atskillnad.



